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微笑每一天，温馨多一点 

港华集团举办优质服务活动 

 

 

港华微笑服务大使评选大赛总决赛现场 

 

2012优质服务周 SQS项目小组发布现场 
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香港中华煤气行政总裁陈永坚为港华微笑大使颁奖 

10月 17日，国内最大的城市燃气集团之一——港华集团在深圳举行“优质服务周”

暨“微笑服务大使评选大赛总决赛”活动，以“微笑每一天，温馨多一点”为主题，旨

在倡导港华温馨服务理念，展示港华优质服务计划成果，深化“以客为尊”的优质服务

理念。香港中华煤气有限公司行政总裁陈永坚先生、港华燃气有限公司行政总裁黄维义

先生、全国各港华合资企业总经理及观摩人员出席了此次活动。 

在优质服务周（Quality Week，简称 Q-Week）活动上，来自南京、武汉等地的 6

个发布小组在舞台上透过小品、舞蹈、舞台剧、综艺节目等多种发布形式，为观众带来

了一场精彩的视觉盛宴，并共享了一年的金秋硕果。随即在港华集团微笑服务大使评选

总决赛的舞台上，来自全国五个分站赛的 30名晋级选手，通过才艺展示、礼仪展示、

服务情景问答三个环节的比拼，最终由专业评委选出了 10名港华集团微笑服务大使以

及其他多个奖项。 

据了解，优质服务日活动是港华集团独具特色的企业文化活动之一，在集团上下具

有广泛的影响力及较高的参与率，至今已举办了 6 届；优质服务计划（即 Superior 

Quality Service ,简称 SQS）是香港中华煤气在 1992 年引入的一项管理活动，其宗旨

是希望通过企业的各级员工，在自己的岗位和工作流程当中发现服务当中的阻碍因素及

改善方法，能够自下而上提出改善的方案，疏通服务环节，提高服务效率，增强服务品

质，从而建立“不断改进、以客为尊、全员参与品质改进”的企业文化。优质服务计划

推行以来，截止至 2011 年底，共 89间企业推行 SQS，累计完成项目成果 2929个，创造
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有形得益超过两亿五千万元。 

当天下午举办的微笑服务大使评选大赛，已历时半年，分五大赛区举行区域赛，从

员工的服务意识、沟通技巧、礼仪形象、业务技能、团队协作等几方面进行综合考核，

并通过选手现场比赛、企业神秘顾客调查、网络投票等进行综合评分，这次进行的总决

赛评选出港华集团微笑服务大使。据了解，港华集团从 2008 年起，就从企业内部大力

提倡微笑服务理念，微笑不仅是港华的动力之源，也成为企业与客户之间的温馨纽带。

在 2011 年，港华集团已全国启动首届“微笑点靓生活”之大型培训活动，以此提升企

业“以客为尊”的服务理念，传播港华温馨服务文化，通过专业服务技能的提升，让每

一位员工都成为港华燃气的微笑服务使者。 

今年正值港华集团之母公司香港中华煤气有限公司成立 150周年，在 150年的丰富

营运经验、先进的专业知识和技术，服务质量和安全程度均达到世界级水平 ，香港中

华煤气已成为家喻户晓、深受信赖的著名品牌。港华集团成功移植母公司中华煤气优秀

的企业文化和理念至内地，以亲切、专业、高效服务著称，集团持续完善软硬件系统，

创新服务举措，优化工作程序，打造“以客为尊，专业亲切”的服务文化,成为广受欢

迎的优秀品牌。 

香港中华煤气行政总裁陈永坚表示，公司期望在内地市场不断践行香港中华煤气的

优质服务理念，不断创新科技与服务，始终以“以客为尊、专业高效”为待客之道，坚

持“微笑每一天，温馨多一点”，鼓励员工积极投身于日常工作，从中发现可改善之处，

发挥创意、提出改善个案，以精诚服务提升客户满意度，将香港中华煤气的优质服务之

光，铺满中华大地，温暖千千万万个家庭。 

 

— 完 — 

 

 


